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Juarez de Oliveira Lima

CLC – Comandante

Diretor do CCMM
A era da prepotência nos navios mercantes começou a cair. Hoje, o discurso é que o profissional marítimo deve dedicar-se também à família e a outros interesses, como esportes, lazer, atividades culturais em grupo e voluntárias.
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Nessa nova ordem de comportamento profissional, onde o corpo feminino está chegando e ocupando seu espaço na marinha mercante,  comandantes turrões passaram rapidamente de heróis a vilões. Na atual marinha mercante globalizada, um comandante precisa criar a bordo um clima emocional que faça a sua tripulação desejar dar o melhor de si, e isso não precisa ser chato nem excessivamente estressante.

Fazendo uma referência ao livro do escritor *GOLEMAN – “O PODER DA INTELIGENCIA EMOCIONAL” podemos também classificar os comandantes em seis tipos básicos, ordenados com base nos benefícios e danos que podem produzir tanto para o seu navio como para os seus subordinados. Compare então os perfis e descubra como se relacionar com cada um deles.

· O Comandante dos sonhos, que todo tripulante gostaria de ter a bordo, mas raramente encontra, é o VISIONÁRIO, capaz de liderar o grupo com sensibilidade e eficácia. Transparente, ele sempre expõe suas idéias e explica aonde quer chegar e como.

Faz cobranças de forma educada e cordial. Promove a estabilidade emocional a bordo e motiva a equipe. Dá asas a quem demonstra ser capaz de voar. Sob sua liderança, o talento e a dedicação profissional de seus tripulantes, são sempre recompensados. Se você tem um comandante desse no seu navio, guarde-o a “Sete Chaves”.
· O CONSELHEIRO é aquele comandante que delega tarefas importantes em seu navio e acompanha de perto a execução, pronto para corrigir o rumo quando necessário.              Está sempre aberto a conversar sobre o desempenho do grupo a bordo e ajuda os seus tripulantes a identificar os próprios pontos fortes e fracos para extrair o que cada um tem de melhor.

A melhor maneira de lidar com ele é o tripulante não confundi-lo com um amigo, sob o risco de estragar o bom líder que tem a bordo.
››O AGREGADOR é aquele tipo de comandante que QUER, acima de tudo, que todos a bordo se respeitem e se gostem. Por isso evita ter em sua equipagem, tripulante de temperamento difícil sob seu comando. Enfrenta certa resistência, já que alguns comandados interpretam essa sua atitude, como tolerância à mediocridade.
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Em nome do grupo, é capaz de esmagar um talento profissional do seu navio. A melhor saída então é deixar claro o descontentamento com a situação.

· O DEMOCRÁTICO é aquele comandante que gosta de ouvir o grupo antes de decidir. Há quem o considere a bordo como indeciso ou até despreparado, já que a principal atribuição de um comandante é justamente tomar decisões.

Esse tipo de comando só valoriza quem produz a bordo...aquele que faz realmente a diferença. Por isso, o tripulante não se deve deixar seduzir pelo clima de abertura e cair na tentação de dar palpite sobre tudo. Ao se relacionar com um comandante democrático no seu trabalho, evite dar muitas sugestões ou palpites.

· O AGRESSIVO é aquele comandante que jamais se contenta com os resultados. Viciado em trabalho duro, quer que todos a bordo sejam como ele e não perdoa a quem faz o que considera “Corpo Mole”; não se preocupa com sacrifícios na vida pessoal dos tripulantes; usa o esforço do homem para obter resultados; é um bom comandante para aqueles que querem se aperfeiçoar em suas tarefas a bordo.

· O DESPÓTICO é aquele comandante que vive o tempo todo “de cara amarrada”. Abusa de sua autoridade. Ele gosta de promover a competição entre seus tripulantes, não com a intenção de fazê-los crescer profissionalmente, mas apenas pelo benefício da empresa e, é claro, dele próprio. 

A melhor saída para aquele tripulante que tem um comandante assim, é saber suportá-lo até o seu desembarque......
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